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KENNZEICHNUNG DER GEBRAUCHS-
EIGENSCHAFTEN VON LAMPEN

Erfahrungen aus der Verbraucherberatung

Verbraucherberatung zum Lampenkauf

Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz berat Verbraucherinnen und Verbraucher im
Rahmen eines speziellen Projektes zur Energieverbraucherkennzeichnung von
Elektrogeraten zum Thema Leuchtmittelkauf. Dies erfolgt beispielsweise auf Messen
und an Informationsstdnden mit Hilfe eines Lampenkoffers, der die verschiedenen
Lampentypen und deren Leistungsaufnahme demonstriert. Auch bei Vortragen zum
Thema Stromsparen ist die Leuchtmittelwahl ein wichtiges Thema.

Effiziente Beleuchtung
Achten Sie beim Lampenkauf auch auf ...

¢ die richtige Helligkeit der
Lampen (Angabe: ,,Lumen*)

* eine angenehme Lichtfarbe
(warmweil’: 2500 — 2700 Kelvin)

¢ eine hohe Schaltfestigkeit

* bei Energiesparlampen auf die
Schnellstartfunktion, v.a. beim
Einsatz im Treppenhaus
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Waren bei Gluhlampen in der Regel die Angaben zu Wattzahl und Sockeltyp
ausreichend, missen Verbraucher heute aufgrund der zunehmenden Vielfalt von
Lampentypen (Halogenlampen in Glihlampenform, Energiesparlampen, LED-Lampen,
etc.) und Lampenformen zahlreiche weitere Produkteigenschaften beachten. Dazu
gehdren beispielsweise die Lichtfarbe, die Anlaufzeit, die Schaltfestigkeit, die
Lebensdauer der Lampe, der Farbwiedergabeindex, der Abstrahlwinkel bei Spots,
Angaben zur Entsorgung und ggf. die Dimmbarkeit. Zudem muissen Verbraucher neue
Einheiten wie zum Beispiel ,Lumen* als Mal} fur die Helligkeit der Lampe lernen.

Angaben auf der Lampenverpackung

Angaben zu den oben genannten Lampeneigenschaften sind in der Regel auf den
Lampenverpackungen zu finden. Erfahrungen aus der Verbraucherberatung zeigen
aber, dass diese haufig von Verbrauchern nicht wahrgenommen und / oder nicht
verstanden werden.

Ursachen dafur sind unter anderem die Unkenntnis von Einheiten und deren
Abkirzungen (z.B. K, Ra oder CRI (Ra), Im, h, Hg, etc.), sehr kleine Schriftgrof3en,
unverstandliche graphische Darstellungen oder Symbole, Angaben in englischer
Sprache (z.B. RAPID START, ON/OFF, Warm Comfort Light) oder Kombinationen
daraus (z.B. ,0 s = 100% light", ,Ra >= 70%). Eine Ubersicht verschiedener
Darstellungsformen je nach Hersteller befindet sich im Anhang.
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Nach Erlauterung dieser Angaben sind Verbraucher haufig sehr erstaunt und dankbar,
welche Informationen auf den Lampenverpackungen zu finden sind. Da die
Verbraucherzentrale jedoch immer nur einen kleinen Anteil von Verbrauchen erreichen
kann, wéare es winschenswert, wenn die Angaben auf den Lampenverpackungen flr
Verbraucher selbsterklarend und einheitlich dargestellt werden und keiner weiteren
Erklarung bedirfen. Aus Verbrauchersicht ergeben sich deshalb folgenden Forderungen:

e Einheitliche Darstellungsform der Angaben (Text, Symbole, etc.)

e Ausreichende SchriftgrofRe

e Vermeidung von Abkirzungen

e Bei Angaben in Schriftform nur Angaben in der Landessprache

e Uberprifung der Verstandlichkeit der Darstellungsformen, insbesondere bei
graphischen Darstellungen / Symbolen oder Formeln

e Winschenswert waren zudem zusatzliche Erlauterungen der dargestellten
Lampeneigenschaften an allen Verkaufsregalen sowie im Onlinehandel.

Auswahl der richtigen Helligkeit

Erfahrungen zeigen, dass die Angabe der Helligkeit in Lumen vielen Verbrauchern
noch nicht gelaufig ist. Als hilfreich wir die zusatzliche freiwillige Angabe der Wattzahl
von vergleichbar hellen Glihlampen empfunden.

Lampenwahl und Energieeffizienzklasse

Die Erfahrungen aus der Verbraucherberatung zeigen zudem, dass fur Verbraucher
die Energieeffizienzklasse bei der Leuchtmittelwahl kaum eine Rolle spielt, sondern
dass die Auswahl eher nach dem Lampentyp (LED, Energiesparlampe, etc.) erfolgt.
Verbraucherinnen und Verbraucher haben gelernt, dass Energiesparlampen und LED-
Lampen besonders energieeffizient sind. Eine weitere Detaillierung Uber
Effizienzklassen spielt in der Beratung kaum eine Rolle. Im Vordergrund steht eher die
Frage nach der ,passenden Lampe* aufgrund der weiter oben genannten Eigenschaften.

Verlasslichkeit der Angaben

Verbraucher méchten sich auf die Angaben zur Lebensdauer der Lampen verlassen
kénnen, insbesondere wenn sie fur sehr langlebige Lampen wie zum Beispiel LED-
Lampen relativ hohe Anschaffungskosten von 10 bis 20 Euro pro Lampe ausgeben.
Allein die Notwendigkeit, fur die Einforderung der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht
von zwei Jahren fiur jede Lampe den Kassenzettel aufheben zu missen (und diesen
zuordnen zu kdnnen) wird als aufwandig empfunden.

Gefordert vom Ministerium fir Umwelt, Energie, Ernahrung und Forsten Rheinland-
Pfalz

Kontakt

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.

Elke Dunnhoff, Leiterin Projekt Energiekennzeichnung
Seppel-Glickert-Passage 10, 55116 Mainz
E-Mailadresse: duennhoff@vz-rip.de
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Anhang

Beispiele zur Darstellung von Lampeneigenschaften auf der Verpackung bei verschiedenen Herstellern

Hersteller Schaltfestigkeit Anlaufzeit/ Schnellstart Lichtfarbe in Kelvin Farbwiedergabeindex
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